Деятельность ГБУЗ «Городская больница» города Медногорска

Стационар ГБУЗ «ГБ»  г. Медногорска круглосуточного пребывания.

	Профиль коек
	2013г
	2014г
	2015г

	
	Кол-во коек
	Факт на 10тыс. населен.
	Кол-во коек
	Факт на 10тыс. населен.
	Кол-во коек
	Факт на 10тыс.

насел.

	1
	4
	5
	6
	7
	6
	7

	Травматологические
	10
	3,5
	10
	3,6
	10
	3,6

	Офтальмологические
	3
	1.1
	0
	0
	0
	0

	Хирургические
	20
	7,1
	20
	7,1
	20
	7,2

	Терапевтические
	25
	8,8
	20
	7,1
	20
	7,2

	Неврологические
	7
	2,5
	5
	1,8
	5
	1,8

	Для рожениц
	5
	1,8
	0
	0
	0
	0

	Патологи и беременности
	5
	1,8
	0
	0
	0
	0

	Гинекологические
	10
	3,5
	7
	2,5
	7
	2,5

	Педиатрические
	20
	7,1
	20
	7,1
	15
	5,4

	Отоларингологические детские
	7
	2,5
	2
	0,7
	2
	0,7

	Инфекционные детские
	0
	0
	20
	7,1
	20
	7,2

	Инфекционные взрослые
	20
	7,1
	0
	0
	0
	0

	Всего:
	132
	46,5
	104
	37,0
	99
	35,6


 

На сегодняшний день по сравнению с 2013 годом было сокращено 33 круглосуточных коек. Общий коечный фонд составил 166 коек, из них: круглосуточный стационар 99 коек, стационар дневного пребывания 22 койки, дневной стационар при АПУ- 30 коек, стационар на дому- 15 коек.
Обеспеченность койками 35,6 на 10 тыс.населения. Значительно снизилась работа койки
и составила 318 (333,9) (по области показатель составляет  322,2), что свидетельствует о неэффективном использовании коечного фонда (непрофильная госпитализация; догоспитальное обследование больных в стационаре, которое должно проводиться в амбулаторных условиях; несвоевременное назначение диагностических исследований и комплексного лечения.Резервами для более эффективного использования коечного фонда являются:
· улучшение качества подготовки больных со стороны амбулаторно-поликлинического звена к стационарному лечению и лучшая преемственность между поликлиникой и стационаром

· совершенствование системы госпитализации - равномерное поступление больных в стационар в течение недели на плановую госпитализацию (у нас процент доставленных по экстренным показаниям в 2 раза превышает областной показатель – 42,3)
· госпитализация больных строго по профилю

· своевременное обследование и лечение не только основного, но и сопутствующего заболевания.
Остается достаточно высокой работа хирургической койки 342,2 (354,8); гинекологической – 353,3 (289,4); инфекционной койки – 332,5(341,8); терапевтической – 380, снизилась работа педиатрической койки – 262,0 (334,8), неврологической койки – 22,8 (343,5) за счет отсутствия врача невролога. Сократилась и средняя длительность пребывания больного на койке с 9,3 до 8,5 (областной показатель -10,3), что может указывать на недостаточную обоснованность сокращения сроков госпитализации, которая должна проводиться прежде всего с учетом состояния больных, т.к. и преждевременная выписка может привести к повторной госпитализации. По круглосуточному стационару увеличился оборот койки – 37,4 (36,0),в основном за счет корректировки средней длительности пребывания больного на койке в соответствии с профилем койки. 
Снизился уровень госпитализации 140 на 1000 населения (154,3), что зависит от мощности стационара, организации и качества оказания медицинской помощи, преемственностью между поликлиникой и стационаром, а также уровня культуры и санитарной грамотности обслуживаемого населения. 

В сравнении с прошлым годом  недостаточно сработал стационар дневного пребывания  при БУ – 172,9 (212,5); неврологическая – 0 (134,2); терапевтическая койка – 123,4 (217,4); педиатрическая – 212,7 (сказывается дефицит специалистов). Хорошо сработала гинекологическая – 302,0 (292,2); хирургическая- 331,3. По стационару дневного пребывания оборот койки снизился и составил – 19,5 (22,5), а так же и среднее пребывание больного на койке – 8,9 (9,4).

План-задание по ОМС в  круглосуточном стационаре по койко-дням  в 2015 году не выполнен -  94% (116%), по количеству пролеченных больных -96%. 
План-задание по ОМС стационарозамещающей помощи  по койко-дням  в 2015 году выполнен на  110% (94%), по количеству пролеченных больных – 93% (96%). 

Зав.структурными подразделениями необходим строгий ежедневный  контроль работы койки, за количеством пролеченных больных, оборотом койки  и среднем  пребывании  больных на койке. 
Оборудование.

За последние годы городская больница несколько улучшила базу лечебно-диагностического процесса в результате приобретения современного оборудования, в основном за счёт средств ОМС. В 2013 году за счет средств ОМС было приобретено медицинского оборудования, инструментария и инвентаря   на 365 336,01 рублей.

В 2013 году приобретены: Алкометр Alcotest 6510, Анализатор паров этанола в выдыхаемом воздухе Alcotest 6810, Анализатор показателей гемостаза АГП2-02, Аппарат ультразвуковой медицинский диагностический SSI-8000pro, Весы медицинские ВМЭН-200С-50/100-СТ-А- 3 шт., Весы медицинские ВЭМ-150 "Масса-К"- 2 шт., Выкусыватель- 5 шт., Глюкометр  One Touch Selekt – 8 шт., Глюкометр SD Check Gold -2 шт., диванов медицинских-13 шт., диван на металлическом каркасе 3 шт., Ингалятор Бореал – 2 шт., Ингалятор Бореал F40012А760 1044, Ингалятор Небулайзер "Omron С-29", Коагулометр полуавтоматический одноканальный "Clot - SP" RAL, Кондиционер KRAFT-09 -2 шт., Концетратор кислородный Нью Лайф Интенсити 10, коробка стерилизационная – 28 шт., Кровать функциональная -трехсекционная КФЗ-01- 6 шт., Кушетка медицинская смотровая, усиленная КМС-01-МСК-217 -3 шт., Микроскоп биноулярный "БИОМЕД 3" -3 шт., Монитор МИТАР-01-"Р-Д" – 3 шт., Монитор фетальный  FC700 Bionet/MGB, Негатоскоп общего назначения "Armed" 1-кадровый, Облучатель-рецикулятор ОРУБП-3-3-"КРОНТ" (Дезар 4), Отсасыватель для прерывания беременности методом вакуумаспирации, Пульсоксиметр MD300K -2 шт., Ростомер РМ-1 "Диакомс" -3 шт., Скальпель нержавеющий -260 шт., Столик процедурный передвижной с полками, Сумка-холодильник на 16 л., Тонометр OMRON M2 7 шт., Тонометр OMRON M2 с адаптером – 9 шт., Тонометр мемеханический (сфигмоманометр) -9 шт., Тонометр механический CS-106 -25 шт., Тумбочка прикроватная медицинская Т-01 "ЕЛАТ" -15 шт., Холодильник "POZIS" ХФ-250, Холодильник ХФ-250 ПОЗИС – 3 шт., Ширма медицинская без колес, 2-х секционная, Шкаф медицинский металлический -2 шт., Электрокардиограф "Аксион" ЭК1Т-07 2 шт.

Поступление медоборудования по ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска в 2014 году.
Закуплено оборудования на сумму 408054,78 рублей: кушетка медицинская -3 шт.; облучатель-рецикулятор ОРУБп-3-3 "КРОНТ" Дезар-4- 4 шт.; ростомер РМ-1 "Диакомс"-9 шт., столик процедурный-2 шт., термометры электронные инфракрасные-11 шт., тонометр CS-106-6 шт., ширмы  медицинские двухсекционные-4 шт., кольпоскоп KN-2200 А-1 шт..
Безвозмезно : аппарат ИВЛ типа  РО-6Н-05-1 шт., дефибриллятор импульсный (с блоком питания ДКИ-Н-04)- 7 шт., набор нейрохирургический – 1 шт., термостат электрический вертикальный суховоздушный ТС-80М-2 "НИИМИ"- 1 шт., аппарат ингаляционного наркоза АИН-1 (Полинаркон-Вита) -1 шт., аппарат ингаляционного наркоза АИН-1 (Полинаркон-Вита) (Полинаркон-12) -1 шт., кольпоскоп KN-2200 А-1 шт.

Поступление медоборудования по ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска в 2015 году.

Закуплено оборудования на сумму 3706762,85 рублей: Аппарат ИВЛ высокого класса Chirolog SV с принадлежностями – 1 шт.; Аппарат рентгенографический палатный передвижной разборный портативный "МобиРен-4-МТ", МРУ-599-15 -1 шт.; Бокс микробиологической безопасности БМБ-II-"Ламинар-С"-1,2 – 1 шт.; Водонагреватель ZANUSSI- 2 шт.; Гутта Кат- 4 шт.; ИБП Home 650VА- 1 шт.; ККМ Элвес МК-1 шт.; Кресло гинекологическое КГ-3М- 1 шт.; Кресло гинекологическое КГ-3Э (ручное управление)- 1 шт.; мониторы -2 шт.; Монитор прикроватный реаниматолога и анестезиолога МПР6-03-"ТРИТОН", Р2115028 – 1 шт.; МФУ Kyocera FS-1120MFP- 1 шт.; Насос ЭВЦ- 1 шт.; Облучатель-рециркулятор ультрафиолетовый бактерицидный ОРУБН-3-3"КРОНТ" (Дезар-3)- 8 шт.; Расходомер-счетчик электромагнитный "Взлёт ЭРСВ-440 ЛВ" Ду 50 -1 шт.; Секундомер СОПпр-2а-3-000 – 5 шт.; Системный блок- 1 шт.; Стеллаж медицинский – 10 шт.; Стул вращающийся – 2 шт.; Фартук рентгенозащитный- 1 шт.; Термометры электронные инфракрасные.

Службы хозяйственного обеспечения лечебного процесса представлены:  автопарком санитарных автомобилей и авторемонтной службой с газоэлектросварщиками, автослесарями; прачечной для обработки белья из соматических отделений, инфекционного отделения,  пищеблоком, материальным складом; автоклавной, централизованной стерилизационной. Средний процент износа медицинского оборудования составляет 79%. Соответствие оснащения оборудования ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска утвержденному  табелю оснащения составляет 82%. Обеспеченность участковой службы компьютерной техникой составляет 80%.
Лекарственное обеспечение.

· Лекарственное обеспечение больных стационара  с 1997 года осуществляется больничной аптекой, городского населения по льготному отпуску с конца 2013 года ГАУЗ «Областной аптечный склад» г.Оренбурга в соответствии с Распоряжением Правительства Российской Федерации от от 26 декабря 2015 г. № 2724-р, Постановление Правительства Оренбургской области от 23 декабря 2013 г. N 1191-п, Постановление № 890, Постановление № 607-п, Распоряжение № 495.
 Обслуживание идет по следующим категориям пациентов:
· федеральная льгота по высокозатратным нозологиям (гемофилия, муковисцидоз, гипофизарный нанизм, болезнь Гоше, миелолейкоз, рассеянный склероз, трансплантация органов и тканей) –лиц включенных в Федеральный регистр;

·  региональные льготники (труженники тыла, репрессированные, реабилитированные, дети из многодетных семей до 6 лет, герои Советского Союза, России и соцтруда, а так же лица, страдающие туберкулезом и психическими заболеваниями). 
Всего в 2015 году обслужено рецептов – 61 561 штук на сумму 45 797 290,89 рублей.

Характеристика кадрового потенциала ГБУЗ «ГБ» г. Медногорска
	Наименование показателей
	2014г.
	2015 г.

	
	абс.
	показ.
	абс.
	показ.

	Число физических лиц врачей
	68
	
	63
	

	из них:  имеющие сертификаты
	68
	100%
	63
	100%

	из них имеющие квалиф.категории
	27
	39,7%
	25
	39,7%

	Обеспеченность врачами (на 10 тысяч населения)
	
	24,2
	
	22,7

	Коэффициент совмещения должностей (врачи)
	
	1,3
	
	0,6

	Укомплектованность физическими лицами в %
	
	78,5
	
	78,9

	Число физических лиц среднего мед.персонала
	330
	
	301
	

	из них:  имеющие сертификаты
	322
	98%
	299
	99,3%

	из них имеющие квалиф.категории
	181
	55%
	183
	55,6%

	Обеспеченность средним мед.персоналом (на 10 тысяч населения)
	
	117,2
	
	105,8

	Коэффициент совмещения должностей (средний мед.персонал)
	
	1
	
	0,9

	Укомплектованность физическими лицами в %
	
	94,3%
	
	97,2%


 

Сократилось количество врачей -63 (68) чел. и средних медработников – 301(330) чел.

Сохраняется очень низкая обеспеченность врачами – 22,7 (24,2) на 10 тысяч населения (областной показатель составляет – 43,8), но все же соотношение остаётся 1:4,6 (областной показатель 1:2,6). Укомплектованность врачебными должностями составляет 78,9%, средним медицинским персоналом – 97,2%. Среди врачей 100% имеют сертификаты имеют и 39,7% имеют квалификационные категории. Среди средних медицинских работников 99,3% имеют сертификаты и 65,6% -квалификационные категории. Администрацией больницы ведется постоянная  работа по последипломной подготовке  персонала и по повышению процента квалификационных категорий, путем материальной заинтересованности в этом медперсонала.

Вследствие этого высокий процент совместительства и нагрузки на врачей. Уменьшение количества врачей объясняется уходом врачей на пенсию, а также отъездом в другой город. Недостаточное количество врачебных кадров ведет к снижению доступности  и качества оказания медицинской помощи. Выполнение необходимых медицинских стандартов при обследовании и лечении больного требует определенного времени и темпа, превышение которых увеличивает риск ошибки и не может не влиять на качество и доступность медицинской помощи населению.  Уменьшение количества среднего медицинского персонала объясняется сокращением физических лиц, связано это с перерасходом фонда оплаты труда по ОМС (% к предельному лимиту ассигнований на выполнение плана-задания ).

Несмотря на то , что в ГБУЗ «ГБ» г. Медногорска в 2013 году приехали хирург, рентгенолог, по целевому обучению- педиатр , в 2014 –еще 2 хирурга, здравоохранение нашего города испытывает острый недостаток в специалистах в т.ч: терапевты, невролог, педиатр, отоларинголог, эндокринолог, анестезиолог, стоматолог-хирург.  В 2014 году трое врачей получили жилье.

В связи с этим администрация больницы постоянно принимает участие в ярмарках вакансий с  выпускниками Оренбургского государственного медицинского  университета  ; направляет на обучение по целевому набору в ОРГМУ; на последипломное обучение на бюджетной основе в интернатуру и ординатуру; размещает актуальную информацию  на сайте  больницы сведений о наличии вакансий. 
Текучесть кадров по учреждению незначительная.

 

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Качество медицинской помощи — совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата.

В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323 — ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации» контроль качества и безопасности медицинской деятельности является одним из основных требований в системе охраны здоровья граждан Российской Федерации.

Контроль качества и безопасности медицинской деятельности осуществляется в следующих формах:

•             государственный контроль;

•             ведомственный контроль;

•             внутренний контроль.

ПОКАЗАТЕЛИ

ГБУЗ «Городская больница» г.Медногорска

(наименование медицинской организации)

по контролю качества медицинской деятельности за 2015 год

	№ п/п
	Наименование показателя
	Данные

 (за отчётный период)

	1. Исполнение ст. 90 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ

	1.1.
	Перечень документов, регламентирующих организацию внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.
	Приказы по городской больнице:

- № 277 от 07.10.2014г  «О системе контроля качества

медицинской помощи»,

- № 358 от 30.12.2014г  «О работе врачебной комиссии»,

- № 359  от 30.12.2014г  «О работе лечебно-контрольной (ЛКК) 

подкомиссии врачебной комиссии (ВК)»,

- 360  от 30.12.2014г 

«О работе подкомиссии врачебной комиссии (ВК) по вопросам изучения внутриболь ничной инфекции»,

- 361 от 30.12.2014г 

«О работе подкомиссии врачебной комиссии (ВК) по вопросам экспертизы профессиональной пригодности»,

- № 362 от 30.12.2014г

«О создании Совета по качеству»,

- № 363  от 30.12.2014г

«Об организации экспертизы 

временной нетрудо способности  в ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска»

	1.2.
	Количество взысканий по вопросам качества медицинской деятельности:

- выговоры

- замечания

- снижение стимулирующих выплат
	1

11

649

	1.3.
	Количество случаев, рассмотренных комиссией по этике и деонтологии
	3

	1.3.1.
	Количество взысканий по результатам заседания комиссии по этике и деонтологии

- выговоры

- замечания
	0

3

	2. Организация многоуровневой экспертизы качества медицинской деятельности. Организация работы Совета по качеству.

	2.1.
	Количество судебных исков по качеству медпомощи
	0

	2.2.
	Количество и общая сумма штрафных санкций по ОМС
	Санкций: 823 сл. / 1977193,89 руб.

Штрафов: 53 сл./ 242680,2 руб.



	2.3.
	Количество заседаний Совета по качеству
	12

	3. Организация работы по порядкам оказания медицинской помощи и стандартам медицинской помощи

	3.1.
	Перечень документов, регламентирующих внедрение клинических протоколов, стандартов, Порядков, клинических рекомендаций
	Приказы по ГБ:

- № 139  от 24.03.2015г

«Об утверждении порядка информирова ния  застрахованных лиц  о стоимости медицинской помощи,  

оказанной им в рамках территориальной программы обязатель ного медицинского страхования в ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска»,

- № 143  от 27.03.2015г

«О внедрении в работу ГБУЗ «Городская больница» 

Г.Медногорска унифицированных форм медицинской документации и порядков по их заполнению»,

- № 153  от 06.04.2015г

«О внедрении в работу ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска 

унифицированной  формы  медицинской документации 

и формы статисти ческой отчетности, используемых 

при проведении диспансеризации определенных групп 

взрослого населения и профилактических медицинских 

осмотров, порядках по их заполнению»,

- № 225  от 01.06.2015г

«О порядке работы ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска 

при  авариях, катастрофах, стихийных бедствиях,

массовых инфекцион ных заболеваниях»,

- № 286 от 16.07.2015г

«О работе с сервисом «Сопровождение стационара»  

в ГБУЗ «ГБ»  г.Медногорска»,

№ 332  от 27.08.2015г

«Об использовании в работе учетной формы 164/у, утвержденной приказом МЗ РФ от 18.06.2014г № 290н»,

- № 392 от 20.10.2015г

«Об утверждении новой  формы информированного 

добровольного согласия на медицинское вмешательство 

и формы отказа от медицинского вмешательства»,

- № 460  от 03.12.2015г

«О порядке регистра ции острых отравлений 

химической этиологии»,

- № 507  от 31.12.2015г

«Об утверждении порядка направления пациентов ГБУЗ «ГБ» г.Медногорска в медицинские органи зации, оказывающие высокотехнологичную медицинскую помощь с применением специализированной 

информационной системы»,

- № 471  от 14.12.2015г

«Об особенностях антибактериальной терапии и необходимом запасе антибактериальных 

препаратов для лечения пневмонии»

	3.2.
	Количество заседаний рабочей группы по стандартизации (рассмотрение клинических протоколов, стандартов, Порядков, клинических рекомендаций)
	9

	3.3.
	Количество внедрённых:

 стандартов 

 порядков

протоколов

 
	0

19

20

	4. Лечебно-контрольная комиссия

	4.1.
	Количество заседаний ЛКК, из них

- разбор летальных случаев в стационаре (%) 

  (в том числе в связи с некачественной медпомощью)

- разбор случаев смерти на дому (%)

- разбор конфликтных случаев (%)

- разбор сложных случаев (%)

- количество разобранных обращений граждан по вопросам организации и качества медицинской помощи
	33

100

56,2

100

-

-

	4.2.
	Количество больных, умерших в стационаре:

-взрослые

- дети
	79

0

	4.3.
	Количество больных, умерших на дому:

-взрослые

- дети
	312

1

	4.4.
	Доля патологоанатомических исследований от числа умерших:

- в стационаре (%)

- на дому (%)
	73,4

43,7

	5. Работа с обращениями граждан

	5.1.
	Ответственный за работу с обращениями граждан (Ф.И.О., должность, контактный телефон)       
	Маляренко А.И. – заместитель главного врача по медицинской части (8-905-881-59-15)

Маляренко Е.Ю. – заместитель главного врача по поликлини ческой работе 

(8-919-857-77-96)

	5.2.
	Количество поступивших обращений граждан:

- стационар (обоснованные/необоснованные)

- поликлиника (обоснованные/необоснованные)

- скорая помощь (обоснованные/необоснованные)

- женская консультация (обоснованные/необоснованные)

- родильное отделение (обоснованные/необоснованные)
	38

4/4

4/23

0/1

0/2

0

	5.3.
	Количество обращений граждан, поступивших из МЗ ОО; контрольно-надзорных органов, из них обоснованных
	7/7

	5.4.
	Количество предписаний, полученных от контрольно-надзорных органов: 

- Минздрав Оренбургской области, 

- Росздравнадзор, 

- Роспотребнадзор, 

- ФСС, 

- ТФОМС, 

- страховые компании)
	5

0

1

1

1

2


